Humanizando as Organizacoes

Workshop de Gerentes na Unicred Central Sao Paulo — Abril/2009




» Expectativas da pessoa cooperado

= Expectativas da pessoa colaborador
= Relag0Oes, supervisao, clima interno, etc.

= Diferencial Competitivo

* |Imagem da instituicao
= Praticas de mercado

= Valores da cooperativa
= Elevar o comprometimento
= CertificacOes e Selinhos

Motivos
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Desafios

Resultados
= Mercado
= Nao sao sé numeros

Estilo de gestao x Diretrizes

Gestores

Nao tornar-se assistencialista

Provar que a visao nao é romantica
= Pratica viavel

Outras praticas
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Na pratica '

= Qual cenario manter

= Cooperados e Colaboradores
= Quem eu quero atrair

= Prevalecer valores institucionais
= Promover mudancas no estilo de gestao
= Atrair colaboradores com competéncia

= |ncentivar trabalhos voluntarios e sociais
= Organizar ou viabilizar

= Assumir no planejamento metas financeiras e sociais
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Na pratica

= Manutencao de cooperados
» Retencao e fidelizacao
= Aumento da base
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Obrigado !
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