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Lideranca

Administrar uma empresa hoje requer muito mais do que o exercicio das
funcdes basicas de geréncia:

* Planejar

« Organizar

« Controlar

Hoje é preciso ter habilidades humanas em alto grau de refinamento.

Questdes relacionadas a habilidades pessoais, lideranca e poder.
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Lideranca

Como o lither imasilsim aadnmisstea seeu tempo :
19% atividades voltadas a gestéo dos liderados
4% capacitacao
59% atividades burocraticas e administrativas

12% outras atividades

(fonte: Proudfoot Consulting - 2008)
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Lideranca: Algumas Definigbes
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Lideranca

E vocé... Ja fez isto?
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Lideranca

Vamos conhecer uma pouco sobre os estilos de lidera

nga?

Lideranca Autoritaria




Lideranca Permissiva ou Laissez-Faltaire
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Lideranca Democratica
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Lideranca e Seus Elementos

Lideranca Situacional




Lideranca de Sucesso

Lideranca de Sucesso...

N&o vale queimar os colegas...




Lideranca de Sucesso...

N&o vale chantagear ou ameacar...

Lideranca de Sucesso...

Cuidado com as traigdes...




Lideranca de Sucesso...

N&o vale levar todo mundo na costa ou tirar
proveito das pessoas, posicdes e situacao...

Lideranca e Seus Elementos

O que fazer para conseguir os melhores resultadosd  a equipe?

Comunique-se bem: exercite todo dia
Ouga

Relacione-se bem: exercite toda hora

“ Os maiores problemas do mundo
originam-se de falhas

na comunicacao e no relacionamento.”




Funcdes do Lider

Coordenar :

e planejar:

* organizar: -

Funcdes do Lider

Desenvolver:
* Influenciar. comunicar de forma a que os individuos
contribuam para a obtencdo dos objectivos de acordo

com as finalidades da organizacéo;

« Controlar: conferir o realizado com o que foi planeado e

proposto. Corrigir os desvios verificados.
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Lideranca

O que fazer para conseguir os melhores resultados d  a equipe?

Autoconhecimento
O que gosta, 0 que ndo gosta, o que faz certo, o que faz errado
Plano de melhoria

Compromisso com o autodesenvolvimento

Conheca a equipe: talentos e limitacdes
Aloque adequadamente

Desenvolva




Lideranca: Motivando a Equipe

A Hierarquia das Necessidades de Maslow

AUTO-REALIZACAO -
realizagéo do proprio potencial,
prazer com o trabalho.

AUTO ESTIMA — reconhecimento
e valorizacgao do individuo.

SOCIAIS - relacionamento interpessoal,
dar e receber afeto e aceitagéo.

SEGURANCA — estabilidade, previsibilidade de
futuro.

FISIOLOGICAS — manutenc&o da integridade e bem estar
fisicos, sobrevivéncia.

Lideranca: Motivando a Equipe

CONFORMISTA OU EXISTENCIAL

E Principal motivacdo: SEEGRRAGIEA
E Procura organizacfes paternalistas (autoritarias)
E Obediente, ndo gosta de assumir riscos

F Nao subscreve a responsabilidade




Lideranca: Motivando a Equipe

SOCIOCENTRICO

E Principais motivacdes: SGCEIBIS

F Necessita de camaradagem (Clima de equipe)
E Procura equalizar-se aos outros

F N&o gosta de assumir riscos isolado

F Geralmente deixa-se ultrapassar por outros

Lideranca: Motivando a Equipe

EGOCENTRICO (Manipulador??)

F Principal motivacdo: PRREEGIRIO

F Jogador: manipula as situacoes

E Procura subir

F Necessita de Controle (n&o de fiscaliza¢éo)

E Tende a substituir o chefe




Lideranca: Motivando a Equipe

AFIRMACAO OU CRESCIMENTO

B Principal motivacdo: AUUJIO-REALIZACAO
F Gosta de independéncia e de autonomia

E Motivado por tipo de trabalho

F Gosta de lealdade e franqueza

E Assume responsabilidade mas exige meios

Lideranca

Como obter os melhores resultados da equipe?

Tenha um plano de trabalho bem estruturado, claro e de conhecimento
da equipe

Envolva

Delegue

Compartilhe

Vibre
Defina metas e objetivos com clareza
Reconheca o desempenho

Premie

Realinhe




Lideranca

Como obter os melhores resultados da equipe?
Desenvolva as pessoas
Dé o exemplo

Valores

Viséo

Misséo

Boas praticas

Respeite

Lideranca: algumas ferramentas

Comunicacao

E aquilo que chega

Relacionamento Interpessoal

E energizar e extrair de cada encontro todo potencial de criar, mudar e
desenvolver pessoas.

E uma estratégia de longo prazo para melhorar a qualidade, os servicos
e as relagdes.




Assertividade

“E 0 comportamento que torna a pessoa capaz
de agir em seus proprios interesses, a se
afirmar sem ansiedade indevida, respeitando

seus direitos sem negar os alheios.”

Robert E. Albert

Tipos de Comportamentos

« Comportamento assertivo
« Comportamento nao-assertivo

- Comportamento agressivo




Tipos de Comportamentos

Comportamento Nld&o Assertivo

e Tende a pensar na resposta depois que a

oportunidade passou.
» Fica geralmente ressentida consigo prépria.

» Fica com a sensacéao altamente desconfortavel de

ter “engolido mais um sapo”.

Tipos de Comportamentos

Comportamento A8ss#itivo

* Na&o passa pela vida cheio de inibicdes, cedendo a

vontade alheia.

» Desenvolve controle de si mesmo nas relacbes

interpessoais.

« E espontaneo na expressdo dos sentimentos sem
hostilidade, frente as situacdes de invasao por parte

de outras pessoas.”




Tipos de Comportamentos

Assertividade
nao é

Agressividade

Feedbacks

"O Feedback consiste na solicitacdo ativa de
informacdes a seu respeito que vocé sente que

0S outros tém e vocé, nao. ".




Feedbacks

"A competéncia maxima numa situacdo de
feedback ocorre no momento em que, ao dar
feedback para vocé, eu me torno consciente

de que ele também é (til para mim”.

Feedbacks

“Oportunidade que eu tenho de transmitir a minha
percepcao a seu respeito (ndo a verdade sobre vocé),
alimentando a nossa relagdo (pessoal ou profissional)
para que ela seja mais satisfatéria para nés dois (ndo

apenas para mim)”.




Feedbacks

1. Mentira com 6dio
2. Mentira com amor
3. Verdade com 6dio

4. Verdade com amor

Feedbacks

1. Descritivo ao invés de avaliativo

2. Especifico ao invés de geral

3. Compativel com as necessidades do emissor e
receptor

4. Dirigido para comportamentos que o receptor

possa modificar




Feedbacks

5. Solicitado ao invés de imposto
6. Oferecé-lo em momento oportuno
7. Esclarecido para assegurar comunicacdes

precisas

Feedbacks

Porgue é dificil receber feedback?

Porgue é dificil dar feedback?
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Supervisdo
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itleterayacdal B digpases

Dirige as pessoas

Envolve as pessoas

Gera confianga e inspira o
trabalho em equipe

Explica as decisdes

Ouve as pessoas antes de tomar
decisdes

Facilita e apoia as decisdes

Treina as pessoas

Desenvolve as pessoas

Expande as competéncias da
equipe

Gere os individuos

Coordena o esforgo do grupo

Cria uma identidade de equipe

Controla o conflito

Resolve os conflitos

Tira partido das diferengas

Reage & mudanga

Implementa a mudanga

Antecipa e influenciaa mudanca

Lideranca




N&o percam o proximo modulo

ESTRATEGIA
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