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MóduloMódulo LiderançaLiderança

Formação de Gestores de SucessoFormação de Gestores de Sucesso

Piracicaba/SPPiracicaba/SP

11/07/200911/07/2009

Seminário Gestão para o SucessoSeminário Gestão para o Sucesso

LiderançaLiderança

Administrar uma empresa hoje requer muito mais do que o exercício das

funções básicas de gerência:

• Planejar

• Organizar

• Controlar

Hoje é preciso ter habilidades humanas em alto grau de refinamento.

Questões relacionadas a habilidades pessoais, liderança e poder.
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LiderançaLiderança

ComoComo oo líderlíder brasileirobrasileiro administraadministra seuseu tempotempo :

19% atividades voltadas à gestão dos liderados

4% capacitação

59% atividades burocráticas e administrativas

12% outras atividades

(fonte: Proudfoot Consulting - 2008)

Liderança: Algumas DefiniçõesLiderança: Algumas Definições
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LiderançaLiderança
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E você...  Já fez isto?E você...  Já fez isto?
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LiderançaLiderança
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LiderançaLiderança

Vamos conhecer uma pouco sobre os estilos de lidera nça?Vamos conhecer uma pouco sobre os estilos de lidera nça?
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Liderança AutoritáriaLiderança Autoritária
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Liderança Permissiva ou LaissezLiderança Permissiva ou Laissez--FaireFaire
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Liderança DemocráticaLiderança Democrática
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Liderança e Seus ElementosLiderança e Seus Elementos

Liderança SituacionalLiderança Situacional
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Liderança de SucessoLiderança de Sucesso
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Liderança de Sucesso...Liderança de Sucesso...

Não vale queimar os colegas...
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Não vale chantagear ou ameaçar...

Liderança de Sucesso...Liderança de Sucesso...

Cuidado com as traições...

Liderança de Sucesso...Liderança de Sucesso...
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Não vale levar todo mundo na costa ou tirar 
proveito  das pessoas, posições e situação...

Liderança de Sucesso...Liderança de Sucesso...

Liderança e Seus ElementosLiderança e Seus Elementos

O que fazer para conseguir os melhores resultados d a equipe?
Comunique-se bem: exercite todo dia

Ouça

Relacione-se bem: exercite toda hora

“ Os maiores problemas do mundo 

originam-se de falhas 

na comunicação e no relacionamento.”
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Funções do LíderFunções do Líder

CoordenarCoordenar :

•• planejarplanejar: ���������� 
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Funções do LíderFunções do Líder

DesenvolverDesenvolver::

•• InfluenciarInfluenciar: comunicar de forma a que os indivíduos

contribuam para a obtenção dos objectivos de acordo

com as finalidades da organização;

•• CControlarontrolar: conferir o realizado com o que foi planeado e

proposto. Corrigir os desvios verificados.
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Liderança Liderança –– Nível Nível II

O QUE GERA ENTUSIASMO ?O QUE GERA ENTUSIASMO ?O QUE GERA ENTUSIASMO ?O QUE GERA ENTUSIASMO ?

Liderança

O que fazer para conseguir os melhores resultados d a equipe?O que fazer para conseguir os melhores resultados d a equipe?

Autoconhecimento

O que gosta, o que não gosta, o que faz certo, o que faz errado

Plano de melhoria

Compromisso com o autodesenvolvimento

Conheça a equipe: talentos e limitações

Aloque adequadamente

Desenvolva
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FISIOLÓGICAS – manutenção da integridade e bem estar 
físicos, sobrevivência.

SEGURANÇA – estabilidade, previsibilidade de 
futuro.

SOCIAIS – relacionamento interpessoal, 
dar e receber afeto e aceitação.

AUTO ESTIMA – reconhecimento 
e valorização do indivíduo.

AUTO-REALIZAÇÃO –
realização do próprio potencial, 
prazer com o trabalho.

A Hierarquia das Necessidades de Maslow

Existência                 Relacionamento               Crescimento                       

Liderança: Motivando a EquipeLiderança: Motivando a Equipe

CONFORMISTA OUCONFORMISTA OU EXISTENCIALEXISTENCIAL

Principal motivação: SEGURANÇASEGURANÇA

Procura organizações paternalistas (autoritárias)

Obediente, não gosta de assumir riscos

Não subscreve a responsabilidade

Liderança: Motivando a EquipeLiderança: Motivando a Equipe
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SOCIOCÊNTRICOSOCIOCÊNTRICO

Principais motivações: SOCIAISSOCIAIS

Necessita de camaradagem (Clima de equipe)

Procura equalizar-se aos outros

Não gosta de assumir riscos isolado

Geralmente deixa-se ultrapassar por outros

Liderança: Motivando a EquipeLiderança: Motivando a Equipe

EGOCÊNTRICO (Manipulador??)EGOCÊNTRICO (Manipulador??)

Principal motivação: PRESTÍGIOPRESTÍGIO

Jogador: manipula as situações

Procura subir

Necessita de Controle (não de fiscalização)

Tende a substituir o chefe

Liderança: Motivando a EquipeLiderança: Motivando a Equipe
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AFIRMAÇÃO OU CRESCIMENTOAFIRMAÇÃO OU CRESCIMENTO

Principal motivação: AUTOAUTO--REALIZAÇÃOREALIZAÇÃO

Gosta de independência e de autonomia

Motivado por tipo de trabalho

Gosta de lealdade e franqueza

Assume responsabilidade mas exige meios

Liderança: Motivando a EquipeLiderança: Motivando a Equipe

LiderançaLiderança

Como obter os melhores resultados da equipe?Como obter os melhores resultados da equipe?
Tenha um plano de trabalho bem estruturado, claro e de conhecimento 
da equipe

Envolva

Delegue

Compartilhe

Vibre

Defina metas e objetivos com clareza

Reconheça o desempenho

Premie

Realinhe
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LiderançaLiderança

Como obter os melhores resultados da equipe?Como obter os melhores resultados da equipe?

Desenvolva as pessoas

Dê o exemplo

Valores

Visão

Missão

Boas práticas

Respeite

Liderança: algumas ferramentasLiderança: algumas ferramentas

ComunicaçãoComunicação
É aquilo que chega

Relacionamento InterpessoalRelacionamento Interpessoal

É energizar e extrair de cada encontro todo potencial de criar, mudar e 
desenvolver pessoas. 

É uma estratégia de longo prazo para melhorar a qualidade, os serviços 
e as relações. 
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AssertividadeAssertividade

“É o comportamento que torna a pessoa capaz

de agir em seus próprios interesses, a se

afirmar sem ansiedade indevida, respeitando

seus direitos sem negar os alheios.”

Robert E. Albert

Tipos de ComportamentosTipos de Comportamentos

• Comportamento assertivo

• Comportamento não-assertivo

• Comportamento agressivo
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ComportamentoComportamento NãoNão AssertivoAssertivo

• Tende a pensar na resposta depois que a

oportunidade passou.

• Fica geralmente ressentida consigo própria.

• Fica com a sensação altamente desconfortável de 

ter “engolido mais um sapo”.

Tipos de ComportamentosTipos de Comportamentos

ComportamentoComportamento AssertivoAssertivo

• Não passa pela vida cheio de inibições, cedendo à

vontade alheia.

• Desenvolve controle de si mesmo nas relações

interpessoais.

• É espontâneo na expressão dos sentimentos sem

hostilidade, frente às situações de invasão por parte

de outras pessoas.”

Tipos de ComportamentosTipos de Comportamentos
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Tipos de ComportamentosTipos de Comportamentos

Assertividade 

não é 

Agressividade

"O Feedback consiste na solicitação ativa de

informações a seu respeito que você sente que

os outros têm e você, não. ”.

FeedbacksFeedbacks
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"A competência máxima numa situação de

feedback ocorre no momento em que, ao dar

feedback para você, eu me torno consciente

de que ele também é útil para mim”.

FeedbacksFeedbacks

“Oportunidade que eu tenho de transmitir a minha

percepção a seu respeito (não a verdade sobre você),

alimentando a nossa relação (pessoal ou profissional)

para que ela seja mais satisfatória para nós dois (não

apenas para mim)”.

FeedbacksFeedbacks
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1. Mentira com ódio

2. Mentira com amor

3. Verdade com ódio

4. Verdade com amor

FeedbacksFeedbacks

1. Descritivo ao invés de avaliativo

2. Específico ao invés de geral

3. Compatível com as necessidades do emissor e 

receptor

4. Dirigido para comportamentos que o receptor 

possa modificar

FeedbacksFeedbacks
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5. Solicitado ao invés de imposto

6. Oferecê-lo em momento oportuno

7. Esclarecido para assegurar comunicações 

precisas

FeedbacksFeedbacks

Porque é difícil receber feedback?

Porque é difícil dar feedback?

FeedbacksFeedbacks
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LiderançaLiderança de Sucesso...de Sucesso...

SupervisãoSupervisão Liderança ParticipativaLiderança Participativa Liderança de EquipesLiderança de Equipes

Dirige as pessoas Envolve as pessoas
Gera confiança e inspira o 
trabalho em equipe

Explica as decisões
Ouve as pessoas antes de tomar 
decisões

Facilita e apoia as decisões 

Treina as pessoas Desenvolve as pessoas
Expande as competências da 
equipe

Gere os indivíduos Coordena o esforço do grupo Cria uma identidade de equipe

Controla o conflito Resolve os conflitos Tira partido das diferenças

Reage à mudança Implementa a mudança Antecipa e influencia a mudança

LiderançaLiderança
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Não percam o próximo módulo

ESTRATÉGIAESTRATÉGIA

25/07 as 09h

Seminário Gestão para o SucessoSeminário Gestão para o Sucesso

OBRIGADO !!!!OBRIGADO !!!!

Seminário Gestão para o SucessoSeminário Gestão para o Sucesso


